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西烟镇民政办始终将“主动发现、靠前服务”作为工作宗旨，坚持常态化入户走访，确保惠民政策精准覆盖每一位符合条件的群众。2026年10月，镇民政办工作人员在侯党村开展日常走访排查过程中，发现该村村民张某于2026年7月31日去世，家属未及时申报丧葬补助金，存在惠民政策“应享未享”风险隐患。经工作人员认真核实比对，确认逝者符合丧葬补助金申领政策条件。因家属对民政丧葬补助申领政策、申报流程不够熟悉，未能主动申报相关待遇。
发现该问题后，镇民政办迅速启动“暖心解忧”帮扶机制：一是第一时间联系侯党村民政协理员，详细核实逝者信息、家庭情况，明确告知丧葬补助金申领政策、申报流程及所需材料，主动对接逝者监护人张向东，耐心做好政策解读和答疑解惑；二是全程靠前服务、帮办代办，指导家属准备相关佐证材料，协助完善申报手续、整理归档资料，切实减少群众跑腿次数，让群众省心、省力；三是镇民政办加快内部审核审批流程，及时完善系统录入、资料上报等各项工作，全力保障补助资金快速落实到位；四是建立民生服务跟踪台账，全程跟进资金拨付进度，确保惠民资金精准直达群众手中。
经过镇民政办与村级协理员的紧密协作，张某家属丧葬补助金相关手续全部办理完毕，2026年10月补助资金已足额发放到位，切实减轻了群众家庭事务负担和经济压力。家属对镇民政办主动发现、贴心服务、高效办事的工作作风给予高度认可和由衷感谢。此次服务案例充分彰显了民政部门聚焦群众急难愁盼、暖心解忧的服务理念，真正实现了从“人找政策”向“政策找人”的工作转变，打通了为民服务“最后一米”。
下一步，将持续加大辖区民生政策排查梳理力度，常态化开展入户走访排查，精准摸排各类应享未享民生事项，补齐服务短板，用心用情做好各项民政惠民服务，确保各项民政政策落地落细、应享尽享，切实提升群众获得感、幸福感、安全感。
