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赵家垴村特困老人陈某，于2026年8月入住路家村中心敬老院，因脱离熟悉的家庭环境、远离亲友，出现沉默寡言、不愿交流、对集体生活不适应等情况。
为帮助老人快速融入新生活，工作人员主动开展暖心关爱与精神慰藉工作。工作人员耐心陪伴老人沟通谈心，细致倾听老人的心事与顾虑，温柔安抚老人的情绪。同时主动为老人介绍院内生活环境、作息制度、食堂伙食及休闲活动，消除老人的陌生感。
日常照料中，工作人员时刻关注老人的情绪变化与生活需求，贴心协助老人整理个人物品、安顿起居。主动邀请在院同村老人与其聊天，耐心引导老人结识同住伙伴。用细心、耐心与暖心的服务温暖老人心扉，缓解老人思乡孤寂的情绪，帮助老人逐步适应敬老院生活，让老人感受到家一般的温暖与关怀，安心舒心安享晚年。
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