入户排查了解民情 临时救助解决民忧

[image: 17f93088959b3f9a215736299d3bb860]西烟镇民政办始终坚持以人民为中心，深入践行“主动发现、靠前服务”的工作理念。近日，民政办工作人员在常态化入户走访排查中，发现南头村村民李某，身患疾病，病情严重，治疗周期长、费用高。经详细了解，李某为治疗该疾病，个人累计自费医疗费用高。对于一个农村高龄老人而言，这笔费用无疑是沉重的经济负担，家庭生活陷入困境，亟待帮扶纾困。
了解情况后，西烟镇民政办工作人员第一时间向其家属详细宣讲临时救助政策的申请条件、救助标准和办理流程，耐心解答疑问，确保政策透明、群众知晓。同时，主动靠前服务，全程协助李某家庭整理诊断证明、医疗费用票据、身份证件等相关申请材料，加快材料审核和审批进度，以最短时间完成救助申请的受理、审核和审批工作，切实做到“让群众少跑腿、让服务多跑路”。经审核认定，给予李某家庭临时救助资金
[bookmark: _GoBack]2026年9月9日，临时救助资金已通过银行转账方式及时足额发放至李某个人账户，有效缓解了其家庭燃眉之急。受助老人及家属对党和政府的关怀表示由衷感谢，对民政办工作人员的暖心服务给予高度评价。此次救助虽然金额有限，但充分体现了临时救助“兜底线、救急难”的制度功能，传递了党和政府对困难群众的深切关怀。下一步，西烟镇民政办将持续跟踪关注李某老人的生活状况，并进一步加大困难群众摸排力度，变“人找政策”为“政策找人”，切实打通服务群众“最后一公里”，让每一位困难群众都能感受到温暖与希望。
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