走访入户传政策 贴心答疑解民忧

上社镇宋家庄村村内高龄、独居老人居多，普遍存在政策知晓度低、不会申报、不懂流程、怕麻烦不咨询等问题。部分老人对高龄津贴申领、医保参保报销、养老救助政策了解模糊，存在“有政策不知道、符合条件不会办、有疑问无处问”的情况，导致惠民政策落地不精准。

上社镇民政办深入宋家庄村开展入户上门、面对面通俗宣讲服务。工作人员用接地气、通俗易懂的家常话，逐条讲解高龄津贴申报、养老资格认证、医保参保缴费、就医报销、养老救助、临时帮扶等惠民政策。针对老人听不懂专业术语、记不住流程的问题，现场答疑解惑、逐项解释办理条件、所需材料、申报流程和发放标准，主动排查老人是否符合享受条件，手把手解答群众疑惑，消除政策盲区。

通过上门精准宣讲，有效解决了老年人不懂政策、不会办理、咨询不便的难题，大幅提升了高龄津贴、医保、养老救助政策群众知晓率。切实打通民政服务“最后一公里”，让惠民政策透明化、通俗化、落地化，避免群众漏享政策、错失待遇，进一步提升了老年群体的获得感、幸福感和对民政工作的认可度。

