扎实开展回访核查工作 
规范失能老人服务消费券管理
2026年7月28日，秀水镇民政所组织工作人员对辖区内失能老人养老服务消费券使用情况开展入户回访，本次回访工作组前往秦村失能老人苗某家中开展回访核查工作。
苗某老人于2026年4月申领失能老人消费补贴，本次回访中，工作人员结合老人一段时间以来使用消费券及享受养老服务的实际情况，通过询问家属了解第三方机构的政策落实情况，排查服务过程中是否存在不规范问题，同时现场为老人家属答疑解惑，解决其在消费券使用中遇到的实际问题。
[bookmark: _GoBack]经过回访及整改工作，老人及家属对消费券政策的认知更加清晰准确，对适配自身养老服务需求的政策内容了解更为透彻，选择服务时方向更为明确。本次工作有效保障惠民资金落到实处，切实提升了失能老人居家养老的获得感。
