主动帮办高龄津贴 贴心服务温暖老人
近日，秀水镇民政所在日常摸排中发现，秀水镇东关北村老人史某到龄，符合高龄津贴领取条件。老人年事已高，不会操作线上申报系统，腿脚不便无法线下跑腿，到龄后高龄津贴申报无人协助。
针对该情况，镇、村民政工作人员主动上门，核对身份、户籍材料，全程代办申报手续，耐心告知发放标准，无需老人和家属跑窗口。同时以此为契机提醒村干部加强村内高龄老人常态化摸排。
[bookmark: _GoBack]目前史某老人的高龄津贴已完成审核录入，正常发放。通过主动发现、协助帮办，切实打通养老政策落地“最后一米”，让符合条件的高龄老人及时享受到惠民政策，提升群众获得感。
