 暖心解忧 急难愁盼
[bookmark: _GoBack]西烟镇民政办始终将“主动发现、靠前服务”作为工作宗旨，坚持常态化入户走访，确保惠民政策精准覆盖每一位符合条件的困难群众。2026年8月，镇民政办工作人员在南社村开展日常走访排查过程中，发现该村村民张某将年满80周岁。经仔细核实比对，确认老人符合我市80周岁以上高龄津贴政策申报条件。由于张某年事已高、行动不便，且子女长期在外务工，对高龄津贴政策了解甚少，一直未能主动提出申请，存在政策“应享未享”的风险隐患。
发现该问题后，镇民政办迅速启动“暖心解忧”帮扶机制：一是第一时间联系南社村民政协理员，详细告知情况，要求其立即入户走访，面对面向张某及其家属宣传讲解80周岁以上高龄津贴政策的具体内容、申领条件和享受标准，确保政策明明白白、入脑入心；二是指导协理员协助老人准备身份证、户口本等申报材料，全程代办填写申请表、复印证件、整理档案等手续，让老人“足不出户”即可完成申报；三是镇民政办加快审核审批流程，及时将材料录入系统并报上级审核，确保老人到达龄后第一时间享受待遇；四是建立后续跟踪台账，定期回访关怀，确保津贴按时足额发放到位。
经过镇民政办与村级协理员的紧密协作，张存爱老人于2026年9月起正式享受80周岁以上高龄津贴待遇，每月按时领取高龄补贴，有效减轻了家庭经济负担，提升了晚年生活质量。老人及其家属对党和政府的惠民政策表示由衷感谢，对民政干部的热情服务赞不绝口。此次帮扶案例充分彰显了“急难愁盼、暖心解忧”的服务理念，实现了从“人找政策”到“政策找人”的转变，打通了服务群众“最后一米”。下一步，西烟镇民政办将继续深化主动排查机制，确保每一位符合条件的老年人都能应享尽享，让高龄津贴政策真正成为温暖民心的“幸福工程”。



