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7月22日，东杨家沟村低保户田某家不慎失火，路家村镇民政办在了解到情况后，第一时间上门核实受灾情况，安抚群众情绪，工作人员主动告知其临时救助政策，并协助提交相关手续，给予其家庭临时救助资金，解决其家庭实际困难。
同时，工作人员还讲解了综治保险理赔政策，收集田海瑞家火灾现场照片、身份材料等理赔资料，帮助其申报保险理赔，进一步缓解灾后家庭经济压力。
下一步，民政办将持续关注受灾困难群众生活状况，落实好各项救助政策，兜牢民生保障底线。
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