东梁乡深耕暖心服务
落实高龄老人津贴保障

为扎实推进老龄惠民政策落地落细，切实保障高龄老年人合法权益，杜绝惠民政策“应享未享、漏报漏享”问题，东梁乡民政办常态化开展入户走访排查，精准摸排辖区高龄、低保特殊群体，主动靠前、便民帮办，切实将惠民暖心政策精准送达困难群众。
温家山村村民温某，属农村低保对象，符合高龄津贴申领条件。该老人年事已高，信息获取渠道较少，对高龄津贴政策知晓度低，不熟悉申报流程，自身无力自主办理申报业务，存在符合政策条件但未及时享受的情况。
乡民政办在日常走访排查中，及时发现温某符合高龄津贴享受条件。第一时间对接温家山村民政协理员，开展入户核实工作，认真核对老人年龄、身份等基础信息。工作人员现场向老人宣讲高龄津贴惠民政策，耐心解答相关疑问，并全程协助整理申报资料、完善办理手续，高效完成政策申报工作。
[bookmark: _GoBack]目前，温某已顺利完成审批，自2026年9月起正式享受80周岁以上高龄津贴待遇。通过主动排查、上门服务、全程帮办，有效解决了高龄老人不懂政策、不会办理的难题，切实保障了特殊老年群体的合法权益。同时进一步健全了我乡老龄群体动态排查机制，有效杜绝政策漏享、漏报问题，做到惠民政策精准落地、应享尽享，持续提升高龄困难群众的获得感与幸福感。

