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落实重度残疾人护理补贴

为扎实做好重度残疾人关爱帮扶工作，全面落实残疾人专项救助政策，切实解决特殊困难群体诉求，杜绝政策漏报、漏享问题，东梁乡民政办常态化开展入户走访排查，主动对接残疾群众，靠前提供便民帮办服务，确保惠民政策精准落地、应享尽享。
小湖村村民张某，属于重度残疾人群体。该群众因身体重度残疾，日常行动受限，对残疾人护理补贴相关惠民政策不熟悉、申报流程不了解，自身不具备自主办理申报手续的能力，存在符合政策条件但未及时享受补贴的问题。
乡民政办在日常入户走访工作中，及时掌握张某残疾办证情况，精准核实其符合重度残疾人护理补贴申领条件。工作人员第一时间上门开展政策宣讲，详细解读重度残疾人护理补贴申领标准、发放政策及相关要求。同时，主动提供便民帮办服务，逐一核查残疾证等相关佐证资料，协助整理、完善全套申报材料，高效完成所有申报审批手续，确保申报工作规范有序、快速办结。
经上级部门审核通过，每月可正常领取重度残疾人护理补贴。此次主动排查、精准帮扶、全程代办，有效解决了重度残疾群众办事难、政策不知情的实际问题，切实保障了特殊困难群体的合法权益。进一步规范了辖区残疾人救助动态排查帮扶工作，补齐政策落实短板，有效杜绝惠民政策“悬空”问题，持续提升残疾群众的生活保障水平和幸福感。

