入户办理特困认定  暖心服务直达群众
[bookmark: _GoBack][image: c38e3f300902e6b499abb2001a47b832]    为持续深化“政策找人、服务上门”，切实解决行动不便群众办事难问题，牛村镇民政办联合村“两委”工作人员，前往南下庄村毕某家中，上门开展特困人员认定入户核查办理工作。
该群众行动不便，不便到镇提交申请。工作人员来到其家中，面对面了解身体状况、收入来源、赡养人情况，实地查看居住条件，严格对照特困供养认定标准逐项核实，同步开展自理能力评估，现场协助完善申请材料，讲解特困供养相关政策待遇 。
工作人员坚持入户见人、据实记录，做到信息真实完整，严把认定关口，简化办事流程，让群众少跑腿。经综合研判，该对象符合特困供养条件，按程序启动后续审核确认工作。
下一步，牛村镇将持续聚焦特殊困难群体，加大主动排查、上门代办服务力度，切实做到应养尽养，兜牢基本民生保障底线 。
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