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——上社镇中心敬老院工作纪实

盂县上社镇中心敬老院，用心用情服务老年人，不仅仅是饮食起居照料，对老人的每一件小事都倾注关心，让他们开心满意，安度晚年。
2026年7月11日，院内两名老人因琐事发生口角，情绪激动，进而出现拉扯、争执的情况。敬老院工作人员第一时间上前温和劝阻，分别安抚，耐心平复双方激动的情绪。客观了解情况，认真倾听老人的委屈与诉求，对两位老人进行劝解开导，引导老人换位思考、相互包容。
经过耐心劝解，两名老人情绪恢复稳定，相互谅解。及时干预、耐心化解，维护了和谐、安宁、安全的养老环境，保障了老人的身心健康与日常安稳生活。
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